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Toegang verlenen aan Yoursminc support
Het kan gebeuren dat je Yoursminc Support toegang wil verlenen tot jouw administratie. 

Redenen hiertoe zouden kunnen zijn:

Het controleren van een bepaalde door jou gekozen inrichting van je Kostencategorieën
Het uitzoeken waarom het inlezen van Banktransacties van een bepaalde bank niet verloopt zoals je verwacht
Het beantwoorden van een bepaalde vraag

Hiervoor zul je Yoursminc Support expliciet toegang moeten verlenen.

Ga hiervoor als volgt te werk:

Navigeer Menu - Voorkeuren

Kies Mijn profiel en account



Onder Yoursminc Support Toegang, omschrijf je de reden waarom je toegang tot jouw administratie wilt geven aan Yoursminc Support ( ). Momenteel 1
geldt dat deze toegang geldig is voor 60 minuten.

Nadat je de reden voor toegang hebt omschreven, druk je op  ( )2

Er wordt jou nogmaals om bevestiging gevraagd, druk nogmaals op de knop 



Onder Historie, kun je terug vinden op welke momenten je Yoursminc Support toegang tot jouw administratie hebt gegeven.

Eventueel kun je voor het verstrijken van de 60 minuten, de toegang tot jouw administratie intrekken (3)
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