Opzeggen van de licentie

Uiteraard hopen we dat je tevreden bent met het gebruik van onze online service, maar mocht je
besluiten om de licentie op te zeggen, dan kun je dat als volgt doen:

Type links boven in de pagina in het 'zoek veld' 'Mijn Account', waarna de optie (geel belicht) wordt
getoond
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Selecteer Mijn Account

De pagina geeft een overzicht van de mogelijke licenties en welke licentie je gebruik van hebt gemaakt.
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Opzeggen licentie
Druk nu op de knop , waarna het volgende venster wordt getoond:

Annuleer licentie b4

‘We vinden het jammer dat je de licentie wilt gaan beeindigen. Houd je rekening met het
“weilig stellen’ van je gegevens? Er nl sprake van een wettelijkebepaalde “bewaarplicht” (in
Nederland is dit 7 jaar).

Zodra je de licentie nu hier beeindigt heb je geen toegang meer tot het programma,
wellicht is het handig om eerst een backup van je gegevens te maken voordat je dit dus

doet.

Kijk hiervoor onder menu Diverse - Exporteren gegevens

Opzegrader

Vanwege het bedindigen| van de onderneming

Zeg licentie op

Lees goed de notitie welke wordt getoond en type een reden waarop je de licentie wilt opzeggen. We
vragen je dit, zodat wij hier wellicht weer van kunnen leren...

Zeg licentie op
Druk nu op de knop en de licentie zal worden beéindigt
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